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Für mich ist das 
„fehlerhaft“. 

kontinuierlicher
Verbesserungs-

prozess

Verbesserungsprozess“ gleichgesetzt. 

Kaizen wird gerne mit 
„kontinuierlicher

改善

=



Arbeits-
philosophie Prozess

Hinter dem japanischen Begriff 
Kaizen verbirgt sich eine

„Arbeitsphilosophie“, die über das 
prozessuale Handeln hinausgeht. 



1. eine Denk- und Arbeitshaltung, die die schrittweise 
Verbesserung und Perfektionierung in den Fokus stellt

2. etwas, das ständig stattfindet und
worin alle eingebunden sind

3. wenn jeder einzelne Mitarbeitende zum Mitdenkenden und 
Mithandelnden wird

Kaizen ist…



Alle tragen dazu bei

Kaizen ist funktionsübergreifend und 
ganzheitlich

Kaizen stellt den Endabnehmer/ 
Kunden /Anwender in den Fokus

Kaizen findet immer und fortlaufend 
statt

Zusammengefasst:



Voraussetzungen: 

• Prozess-orientiertes Bemühen wird von ALLEN unterstützt und 
anerkannt. Es darf ungestraft über Probleme, Hindernisse, Irrtümer 
und Fehler gesprochen werden.

• Irrtümer und Fehler werden als Lernchancen verstanden.

• Veränderungen sind selbstverständlicher Teil des
Arbeitsalltags.

• Regelmäßige Reflexion mit allen Beteiligten
findet statt.

Die 10 Prinzipien der
Kaizen-Philosophie



Achtung,
Prinzipien sind
keine Regeln

Die 10 Prinzipien der
Kaizen-Philosophie



1. Denke darüber nach, wie 
etwas gemacht werden 
kann und frage nicht, 
warum etwas nicht 
gemacht werden kann.

2. Ausreden bringen Dich 
nicht weiter! Suche nach 
einem neuen Ansatz.

…, aber…, 
abar…, 

abar...

Die 10 Prinzipien der Kaizen-Philosophie



3. Korrigiere Fehler sofort. 4. Frage fünfmal „Weshalb", um 
die wahren Problemursachen 
zu erkennen.

5. 10 Leute lösen ein Problem 
besser als ein einzelner 
Spezialist.

6. Benutze deinen Kopf und 
nicht Deine Brieftasche.

Feler

Ich stimme 
dafür

ich nicht…

… ich auch 
nicht

ich denke, das 
Problem liegt 

daran, …



7. Strebe einfache und nicht 
die perfekte Lösung an.

8. Hinterfrage Deine bisherigen 
Prämissen. 

10. Kaizen hat kein Ende.9. Betrachte Probleme als 
Chance.

?



OK, und… 
wie fange ich 

damit an?

der Kaizen-Philosophie
Das waren die 10 Prinzipien 



Am einfachsten beginnen lässt sich damit, 
dass man in seinem unmittelbaren Umfeld 

jeden Tag auf Spurensuche geht, um zu 
schauen, was sich verbessern lässt. 



• Was gibt es, das noch nicht rund läuft? 
• Woran störe ich mich jeden Tag?
• Was fällt mir immer wieder auf? 

Man soll sich folgendes fragen:



Masaaki Imai, Kaizen - München [1992: 23]

es soll kein Tag ohne irgendeine 
Verbesserung im Unternehmen 
vergehen“.

„Die Botschaft von Kaizen heißt, 
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