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Unsere Icons fiir Sie erklart

Zielgruppen

Seminartypen
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SPEZIAL

Unternehmer

Wir helfen Unternehmern sich und ihr Unternehmen auf eine erfolgreiche Zu-
kunft einzustellen: Exzellenz erfolgreich aufbauen, dauerhaft aktiv erhalten und
so exzellente Prozesse und Ergebnisse sicherstellen.

Fithrungskrafte

Wir befliigeln die Karriere von Flihrungskréften durch zielgerichtete, exzellente
Weiterbildung. Besonders die Seminare mit Hochschulzertifikat dokumentie-
ren eindrucksvoll Ihre neu erworbenen Kompetenzen.

Spezialisten

Wir stellen sicher, dass Spezialisten und Fachkrafte auch zukiinftig den zahl-
reichen Herausforderungen im beruflichen Umfeld erfolgreich begegnen. Ver-
schaffen Sie sich einen fachlichen Vorsprung, damit Sie fast jedes Problem
l6sen kénnen.

kompakt

Komprimierter Uberblick zu den wichtigsten Facetten und kritischen Erfolgs-
faktoren eines Themas. Diese 1-2 tagigen Seminare sind besonders fiir Unter-
nehmer und Top-Flihrungskréfte geeignet.

intensiv

Hier lernen Sie ausgewahite Themen von Grund auf kennen und das Gelernte
in der Praxis anzuwenden. In 3-5 Tagen bauen hier insbesondere Fiihrungs-
kréfte der mittleren Ebene neue Kompetenzen auf.

profi
Diese Seminare wenden sich an Fach- und Fiihrungskrafte, die nach Ab-

schluss des Ausbildungsprogramms in der Lage sein mdchten, in ihren Unter-
nehmen eine zentrale Rolle bei der Umsetzung des Themas zu iibernehmen.

spezial

Wichtige und neue Themen greifen wir hier auf. In 1-3 Seminartagen stellen
Fach- und Fiihrungskrafte damit sicher, dass sie fachlich immer auf dem
neuesten Stand sind und ihre Kompetenzen standig erweitern.



Erfolg — erst recht in turbulenten Zeiten

Hinter uns liegen turbulente Monate und die Zukunft zeigt sich als unwegsames
Gelénde, welches immer wieder neue Herausforderungen fiir uns bereithélt. Viele
Unternehmen kdmpfen mit den Auswirkungen der Pandemie und suchen nach
einem schnellen Weg aus der Krise.

Héufig fehlt den Verantwortlichen dafiir jedoch eine klare Route. Als Losungsan-
satz flir diese Rahmenbedingungen haben wir die ,Erfolgsmacher” entwickelt — ein
Konzept, in das die iiber 15 Jahre Praxis-Erfahrung unseres Instituts eingeflossen
sind (siehe Seite 16). Mittels Company-Assessment, agilem Projektmanagement
und individuellem Coaching setzen wir die notwendigen MaRRnahmen bei Ihnen um
und erzielen den notwendigen, kurzfristigen Erfolg. Darauf aufbauend unterstiitzen
wir Sie dabei, ein zukunftsorientiertes Operational-Excellence-System zu imple-
mentieren.

Selbst, wenn die Pandemie unter Kontrolle ist, werden uns umwalzende Ver-
anderungen weiterhin beschaftigen. Das 21. Jahrhundert konfrontiert uns mit
Disruption, zunehmender Komplexitat und Unsicherheit. Vielen Flihrungskréften
wird dieser Tage klar, dass die klassische Top-down-Organisation zwar gut war
im Verwalten von bestehendem Geschéft, aber auf schnelle Veranderungen meist
zu langsam reagiert. Anpassungsfahigkeit, kontinuierliche Verbesserung und
Innovationsfahigkeit sind zukiinftig entscheidend fiir den Erfolg. Wer Agilitat be-
herrscht, kann komplexen Herausforderungen angemessen begegnen: Statt auf
einen Schlag die perfekte Losung zu suchen, werden Losungsansatze in Schleifen
gepriift, mittels Feedback revidiert und so kontinuierlich verbessert.

Vor diesem Hintergrund haben wir den Kompetenzbereich Agilitdt mit 16 neuen
Seminaren aufgebaut. Mit diesen Weiterbildungsangeboten kénnen Sie sich und
Ihre Mitarbeiter befahigen, Herausforderungen anzunehmen, von denen Sie ges-
tern noch gar nicht wussten, dass Sie sie morgen meistern miissen.

Ob mit oder ohne Corona, Présenzseminare bleiben entscheidend fiir nachhaltigen

Lernerfolg. Wir freuen uns daher, Sie bald am Campus for Excellence in Herrieden
begriiBen zu diirfen!
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Wir wollen Ihnen auch in diesen unsicheren Zeiten, die von Ausgangsbheschrénkungen, Kontaktbeschrénkungen und Dienst-

reiseverboten gekennzeichnet sind, weiterhin Mdglichkeiten zur Weiterbildung bieten. Deshalb haben wir zusétzlich zu unseren
Présenzseminaren folgende Optionen implementiert, um auch online an unseren Seminaren teilzunehmen. Das beste Lernerleb-
nis haben Sie sicherlich bei einer Prasenzteilnahme, aber ungewdhnliche Zeiten verlangen nun mal flexible Konzepte:

B LE N D E D Seminare mit diesem lIcon bieten eine innovative Kombination aus eLearning/Online-Modulen

und Prasenzseminar. Durch den eLearning/Online-Anteil sparen Sie Reise- und Ubernachtungs-

kosten und sind flexibler, da Sie z.T. lernen kénnen, wann und wo Sie wollen. In den Prasenz-
LEAR N I N G phasen vertiefen Sie das bereits Gelernte und bauen neue Kompetenzen auf.
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LIVE © 54 Lean Production Methoden
STREAM Lean Erfolgsmethoden und -tools kennen und verstehen

55 Lean Production Expert
Lean Erfolgsmethoden und -tools kennen und verstehen
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66 Lean Administration kompakt $
So erreichen Sie systematische Exzellenz in der Administration ‘
67 Lean Administration Expert
Von ,,Jemand miisste mal” zum standardisierten Prozess
68 Lean Administration Master mit Hochschulzertifikat
Leanmethoden im Lehrbiiro erleben. Verstehen. Nachhaltig umsetzen.
70 Makigami - effiziente Prozesse in administrativen Bereichen
Durchlaufzeiten, Fehler und Schnittstellen reduzieren
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LIVE © 71 Agiles Prozessmanagement in der Verwaltung Y
STREAM Verbesserungspotentiale agil umsetzen und Organisationen prozessorientiert aufbauen Y
72 Lean Management Controlling $ ada

Wirtschaftliche Bewertung von Verbesserungen im OpEx-Umfeld ‘ diad

LIVE © 73 Lean in der Entwicklung i Qa
STREAM So werden Ihre Entwicklungsprozesse schneller und effektiver ey

Sie live an unseren Prasenz-Seminaren teil, bequem und sicher vom Homeoffice oder Arbeitsplatz
aus. Alle Prasentationsfolien, die unsere Trainer im Prédsenzseminar zeigen, sehen Sie unmittelbar

STR EA M auch auf Ihrem Bildschirm. Sie kénnen natiirlich Fragen stellen, sofern Sie das Mikrofon in lhrem
Computer aktiviert haben. Buchen Sie die Teilnahme am Live-Stream einfach im Anmeldeprozess
zu Ihrem Wunschseminar dazu. So bleibt Ihre Weiterbildung nicht auf der Strecke!

O N LI N E Seminare mit diesem Icon sind reine Online-Seminare. Uber einen Zugangslink nehmen Sie live

oder zeitlich unabhéngig (je nach Seminar) bequem und sicher vom Homeoffice oder Arbeitsplatz
S E M I NAR aus teil. In den Online-Live-Seminaren kénnen Sie natiirlich Fragen stellen, per Chatfunktion oder

LIVE o Seminare mit diesem Icon bieten wir auch als Live-Stream an. Uber einen Zugangslink nehmen

Mikrofon.
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L2
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>0

o
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Mit PCM Teams und sich selbst entwickeln ‘ 4134 ‘
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Betriebliche Verdnderungen erfolgreich begleiten d34d ‘

136 Systemischer Coach mit Hochschulzertifikat s d: Q
Coaching-Kompetenzen fiir professionelle Coaches, Fiihrungskréfte und Changemanager daad ‘
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Autbauausbildung fiir Systemische Coaches 4138 ‘
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154 - 155 Anmeldung
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Unser
Leistungsspektrum

Weiterbildung

Mit Seminaren und Workshops vermitteln wir Wissen
und bauen Ihre Kompetenzen aus.

Umsetzung
Wir machen lhre Verbesserungsinitiative erfolgreich durch
Assessment, Projektmanagement und Coaching.

Vernetzung
Unsere Events bieten den passenden Rahmen zum
Ausbau lhres Netzwerks.

Unterstiitzung
Fachbiicher aus dem Deutschen Management Verlag und
Praxishilfen helfen im betrieblichen Alltag.




Weiterbildung: Kompetenzbereiche

Operational Excellence ab S. 28

Effizienzsteigerung im gesamten Unternehmen durch Null-Verluste, Null-
Stillstande, Null-Fehler und Null-Unfélle unter Einbeziehung aller Mitarbeiter in
selbstorganisierten Teams. Ein System, das betriebliche Verbesserungsansétze
wie Lean, TPM, Six Sigma, Kaizen und KVP vereint.

TPM / Instandhaltungsmanagement ab S. 40

Hier geht es um die produktivitdtsorientierte Instandhaltung zur Steigerung der
Maschinen- und Anlageneffektivitat unter Einbeziehung der Produktionsmitarbei-
ter/Werker. Autonome und geplante Instandhaltung sind die zentralen Themen die-
ses Kompetenzbereichs.

Lean Management ab S. 52

Optimierung von Produktion und Administration entlang des gesamten Wert-
stroms mit dem Ziel, den Kundennutzen zu maximieren und Verschwendung zu
minimieren. Zentral sind dabei das Fluss- und das Pull-Prinzip sowie das Streben
nach Perfektion.

Qualitat und Six Sigma ab S. 74

In diesem Kompetenzbereich geht es darum, eine optimale Qualitét sicherzustel-
len, um die Kundenzufriedenheit zu erhalten und zu steigern. Six Sigma ist dafiir
eine bewahrte Methode. Weiterhin finden Sie hier Seminare zu den vielfaltigen
Themen der Qualitétssicherung.

Fithrungskompetenz ab S. 90

Heutzutage ist Fiihrung gefragt, die Anpassungsfahigkeit und Kreativitat systema-
tisch weiterentwickelt - Fiihrung die Freiraum gibt, die inspiriert, die Selbstmotiva-
tion ermdglicht und Menschen beféhigt, iiber sich hinaus zu wachsen. In diesem
Kompetenzbereich finden Sie dazu die passenden Seminare.

Agilitit ab S. 110

Agilitat ist derzeit bestimmendes Thema in der Organisationsentwicklung: Ziel ist
ein souverdner Umgang mit Komplexitat und Unsicherheit durch selbstorganisier-
te Teams, schnelle Feedbackschleifen, unternehmerisches Denken auf allen Ebe-
nen und Aufbau einer passenden Vertrauenskultur.

Personliche Entwicklung ab S. 130

Personliche Féhigkeiten wie z. B. Kommunikationskompetenz, Projektmanagement-
kompetenz und Coaching-Kompetenz sind wichtige Bausteine, um in der verander-
ten Geschaftswelt beruflich erfolgreich zu sein. Die Seminare in diesem Kompetenz-
bereich helfen Ihnen, sich zielgerichtet weiterzuentwickeln.

Das CETPM | 9



Weiterbilden, weiterkommen -
wir bringen Sie voran!

CETPM ... wo aus Wissen KOMPETENZ wird

Als Institut an der Hochschule Ansbach fordern wir die
Entwicklung von Menschen und machen Unternehmen
und Organisationen zukunftssicher. Kurzz Wir machen
Unternehmer, Fiihrungskrafte und Spezialisten/Fachkréf-
te erfolgreich! Unser breites Leistungsspektrum mit Wei-
terbildung, Umsetzung, Vernetzung und Unterstiitzung
hilft Ihnen bei der Bewaltigung Ihrer Herausforderungen.

Das im Jahr 2005 gegriindete CETPM hat seinen Sitz
am Campus for Excellence in Herrieden. Es gilt als einer
der fiihrenden Anbieter der Weiterbildungsbranche
und die Teilnehmer ,pilgern” aus dem gesamten
deutschsprachigen Raum zu uns. Maglich wird dieser
Erfolg durch die Leidenschaft und Kompetenz von rund
40 Trainern, Referenten und Coaches sowie unserem
15-kopfigen Office-Team.

Der Campus ist eine AuBenstelle der Hochschule Ans-
bach und bietet neben hellen, klimatisierten Tagungsrau-
men mit professioneller Tagungstechnik eine herrliche
Landschaftskulisse. Zusétzlich zu den modern ausge-
statteten Tagungs- und Seminarrdumen bleibt in der

10 | Das CETPM

/ CETPM ...

w0 aus Wissen K

Lounge und den Pausenbereichen Raum fiir interessante
Gesprache und neue ldeen beim Blick (iber das franki-
sche Altmiihltal.

Das CETPM bietet mit seinen Lehrfabriken und Lehrbiiros
einzigartige Lernumgebungen. Anhand realer Prozesse
konnen Sie die vermittelten Methoden und Werkzeuge
direkt anwenden und die Effekte selbst erleben. Unsere
erfahrenen Experten und Trainer begleiten und coachen
Sie intensiv in diesem Prozess. Im Anschluss sind Sie in
der Lage, das erworbene Wissen in lhrem Berufsalltag
erfolgreich und selbstandig umzusetzen.

Neben Einzelseminaren bieten wir auch Seminare bzw.
Seminarreihen mit Hochschulzertifikat an. Zusatzlich zum
gedruckten Zertifikat erwerben die Teilnehmer durch die
erfolgreich erbrachten Priifungsleistungen auch einen
digitalen Qualifizierungsnachweis, einen sog. Digital
Badge, den Sie in lhre digitalen Profile (wie z. B. Xing,
Linked-In etc.) einbinden und dort professionell auf lhre
erworbenen Kompetenzen hinweisen kdnnen.
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O Umsetzungsturbo
N

Weiterbildung

Weiterbildung am CETPM mit Umsetzungsturbo

Die Seminare des CETPM sind fiir grol3e Praxisnahe und
hohen Lernerfolg bekannt. Beim Lerntransfer kommen ei-
nige Unternehmen bislang jedoch nicht wie gewiinscht
in Gang und die Verbesserungsmal3nahmen stagnieren.

Vielleicht haben Sie das auch schon erlebt: Voller Taten-
drang, mit vielen guten Ideen und Vorsatzen kommt man
vom Seminar zuriick. Und dann warten ein {iberquellen-
der Posteingang und (iberlastete Kollegen auf Sie. Der
Vorgesetzte braucht ganz dringend eine umfangreiche
Ausarbeitung. Die harte Realitat hat Sie schnell wieder
eingeholt. Und nach einigen Wochen stellen Sie frustriert
fest, dass es nicht gelungen ist, das gelernte Wissen an-
zuwenden und Verbesserungen umzusetzen. Die Investi-

Der Turbolader in drei Phasen

Uns liegt Ihr Erfolg bei der Umsetzung des bei uns er-
worbenen Fach- und Fiihrungswissens am Herzen! Da-
her haben wir uns des geschilderten Problemkomplexes
angenommen und ein MalBnahmenpaket geschniirt, das

Phase |: Vor dem Seminar

a. Reifegrad-Analyse / Rapid Company Assessment
Mit unserem eintdgigen Rapid Company Assessment
(optional) bekommen Sie eine systematische und un-
abhangige Einschatzung lhres OpEx-Reifegrades. Wir
identifizieren Verbesserungspotenziale und geben Hand-
lungsempfehlungen ab. So kdnnen Sie lhre Qualifizie-
rungsmalRnahmen dort beginnen, wo sie den hdochsten
Nutzen bringen.

Phase 1

a. Reifegrad-Analyse / Rapid Company Assessment
b. Zielentwicklungsprozess und Roadmap-Entwicklung
c. Weiterbildungsbedarf und -plan festlegen
d. Vereinbarung der Weiterbildungsziele
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tion tragt nicht die gewiinschten Friichte.

Doch das ist nach unserer Erfahrung nur eine Facette
eines ganzen Problemkomplexes. Haufig fehlen in Unter-
nehmen eine von der Vision abgeleitete Kaskade mit Zie-
len fiir alle Hierarchieebenen und daraus abgeleitete Ziele
fiir die gebuchten Seminare. Einige der Teilnehmer sitzen
auch in einem fiir sie unpassenden Seminar — oder noch
schlimmer: Sie wissen nicht, warum sie zu eben diesem
Seminar geschickt wurden bzw. wie der Zusammenhang
mit den betrieblichen Zielen ist. Es fehlt teilweise auch
eine konkrete Zielvorgabe, was nach dem Seminar mit
den neu erworbenen Fahigkeiten erreicht werden soll.

wir ,Umsetzungsturbo” getauft haben. Der Turbolader fiir
mehr Effizienz beim Transfer erworbenen Seminar-Wis-
sens in lhren beruflichen Alltag — nachhaltig, messbar,
einfach!

b. Zielentwicklungsprozess und Roadmap-Entwicklung
In einem zweitdgigen Workshop (optional, kostenpflich-
tig) bei Ihnen vor Ort, entwickeln wir mit lhnen gemein-
sam lhre Zielkaskade und lhre Roadmap und legen den
Grundstein fiir die strukturierte, erfolgreiche Einfiihrung
eines betrieblichen Verbesserungssystems und den
Schulungserfolg.

Phase 2

a. Erwartungs- und
Zielabgleich

b. Professionelles

Projektmanagement


http://www.cetpm.de/seminar

c¢. Weiterbildungsbedarf und -plan festlegen

Auf der Grundlage der Ziele und Planung sind Fiihrungs-
krafte und Mitarbeiter nun aufgefordert, den Bildungsbe-
darf zu ermitteln und zu terminieren. Unterstiitzend bieten
wir eine kostenfreies Telefonat an, um zu klaren, ob das
angedachte Seminar lhren Bedarf auch decken wird.

Phase II: Wahrend des Seminars

a. Erwartungs- und Zielabgleich

Unsere Trainer fragen zu Beginn des Seminars nach lhren
Zielen und Erwartungen, um sich bestmaglich auf Ihre
individuellen Bediirfnisse einzustellen. Dank des Umset-
zungsturbos sind Sie in der Lage, lhre Erwartungen und
Ziele konkret zu formulieren.

Phase Ill: Nach dem Seminar

a. Digitale Seminarunterlagen

Alle Seminarunterlagen, Checklisten und Formulare aus
den Seminaren erhalten Sie ohne Zusatzkosten digital,
damit Sie einfach und ortsunabhéngig immer darauf zu-
greifen und das Gelernte optimal umsetzen kénnen.

b. Zielverfolgungsgesprache

Unmittelbar nach dem Seminar erfolgt ein Feedbackge-
sprach zwischen Mitarbeiter und Vorgesetztem, in dem
die in Phase | vereinbarten Ziele iiberpriift, gegebenen-
falls angepasst, ein Malinahmen-/Zeitplan festgelegt

Phase 3

a. Digitale Seminarunterlagen
b. Zielverfolgungsgesprache
c. Umsetzungscoaching

d. Vereinbarung der Weiterbildungsziele

Vor Beginn des Seminars sollten Vorgesetzter und Mit-
arbeiter die mit der MaRBnahme zu erreichenden Ziele so
konkret wie moglich festlegen. Dies wird in einer Ziel-
vereinbarung - unserem Umsetzungsturbo-Leitfaden, den
Sie kostenfrei nach der Seminaranmeldung zugesendet
bekommen - dokumentiert.

b. Professionelles Projektmanagement

Die Planung der Weiterbildungsaktivitaten basiert auf der
gemeinsam erarbeiteten Roadmap und schafft Transpa-
renz bei allen Beteiligten. Wir unterstiitzen Sie beim Pro-
jektmanagement und dem Nachhalten der abgestimmten
Meilensteine.

und erforderliche Rahmenbedingungen definiert werden.
Dabei unterstiitzt Sie unser kostenfreier Umsetzungstur-
bo-Leitfaden zur Nachbereitung.

¢. Umsetzungscoaching

Bis zu einem halben Jahr steht Ihnen unser Trainer via
E-Mail und Telefon als Umsetzungs-Coach zur Seite. Zu-
satzlich konnen Sie ein Zeitkontingent fiir eine individuelle
Begleitung vor Ort oder online reservieren (optional, kos-
tenpflichtig). Auf Wunsch entwickeln wir auch umfangrei-
chere, auf Ihr Unternehmen zugeschnittene Prozessbeglei-
tungs-Szenarien.

Unser Kundenservice hilft Innen gerne weiter unter Tel.: + 49 9825 2038-100 | 13



Weiterbildung

o Die Lehrfabrik / Das Lehrbiiro
N

Was ist die Lehrfabrik?

Die Lehrfabrik ist ein innovatives Weiterbildungszentrum,
in dem die wichtigsten Methoden und Werkzeuge im Um-
feld von Operational Excellence demonstriert, gelehrt und
trainiert werden. So wie eine Lehrwerkstatt technisches
Riistzeug vermittelt, erlernen Sie in der Lehrfabrik aktuelle
Methoden und Werkzeuge, um die gesamte Fertigung zum
Weltklasseformat zu bringen. Die Lehrfabrik beschrénkt
sich nicht nur auf Montageprozesse, sondern bildet die
komplette Wertschopfungskette eines Unternehmens

Was ist das Lehrbiiro?

Analog zu unseren Lehrfabriken werden im Lehrbiiro die
wichtigsten Ansatze und Methoden geschult, um Ope-
rational Excellence im administrativen Bereich (Office
Excellence) zu erreichen. In einem realen Biiroumfeld ist
der komplette Auftragsabwicklungsprozess eines Unter-
nehmens abgebildet, von der Bestellung des Kunden bis
hin zum Versand der Ware und der Rechnung. An diesem
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ab, vom Rohmaterial mit Wareneingangspriifung bis zum
Versandprozess. An realen Maschinen werden varianten-
reiche Produkte fiir Kunden produziert. Typische, in zahl-
reichen Unternehmen vorhandene Produktionsstrukturen
sind in Form realer Maschinen und funktionierender Ar-
beitsplatze aufgebaut, so dass die Teilnehmer sich sofort
mit der Umgebung identifizieren konnen. Jeder Teilneh-
mer nimmt verschiedene Rollen ein und erlebt die Trans-
formation aus verschiedenen Blickwinkeln.

exemplarischen Geschéftsprozess wenden die Teilneh-
mer ihre erlernten theoretischen Kenntnisse an. Lernziel
ist es dabei, Verluste und Verschwendung in administra-
tiven Bereichen zu erkennen und nachhaltig beseitigen zu
kénnen. Durch diese realistische Umgebung wird auch
im Lehrbiiro ein sehr grolRer Lerneffekt erzielt und der
Transfer auf die eigenen Prozesse gelingt spielend.



http://www.cetpm.de/seminar

Weiterbildung

Unternehmen mit hohem Schulungsbedarf oder speziellen
Anforderungen bieten wir mal3geschneiderte, individu-
elle Losungen. Alle Seminare konnen als Inhouse-Veran-
staltungen angeboten und auf lhren Bedarf hin angepasst
werden. Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir liber diese
Themen hinaus individualisierte Seminar- und komplette
Ausbildungsprogramme, die direkt vor Ort an lhren Pro-
zessen umgesetzt werden. Dadurch gewinnen Sie gleich
doppelt: Qualifizierte Mitarbeiter und Optimierung lhrer
Prozesse im gleichen Schritt.

Individuelle Inhalte: Die Seminarinhalte werden in-
dividuell an lhre Rahmenbedingungen und Weiterbil-
dungsbedarfe angepasst. In einem Vorgesprach wird
der genaue Schulungsbedarf festgestellt.
Passgenaue Trainer: Fiir Ihr Inhouse-Seminar finden
wir in unserem Trainerkreis die Trainerpersonlichkei-
ten, die zu lhnen passen und fiir lhr Vorhaben die opti-
malen Kompetenzen mitbringen.

So finden wir das passende Angebot fiir Sie:

Vorgesprach
zur Analyse der

Festlegung der
Seminarinhalte
oder Ausbildungs-
module

Bedarfe, Lernziele
und Zielgruppe

Erstellung eines
individualisierten
Angebots zur
Umsetzungs-
entscheidung

O
n

Inhouse-Seminare

= Hoher Praxishezug: Unsere Trainer verfligen iiber

umfangreiche Praxiserfahrung und setzen Trainings-
methoden ein, die ein inspirierendes und vertrauens-
volles Lernklima schaffen - idealerweise an den realen
Prozessen und Aufgabenstellungen lhres Unterneh-
mens.

Umsetzungsturbo / Prozessbhegleitung: Unterstiit-
zen Sie lhre frisch gebackenen Lean Production/Admi-
nistration Master, OpEx Master, Multiplikatoren und
Trainer mit dieser Maglichkeit bei der Entwicklung der
neu erworbenen Kompetenzen. Gemeinsam mit lhnen
entwickeln wir auf Basis unserer langjahrigen Erfah-
rung MalRnahmen, die eine effektive Umsetzung der
gelernten Inhalte sicherstellen.

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie einen Bedarf haben,
der nicht iiber unser Angebot abgedeckt ist.

Inhouse-Training
mit direkter
Umsetzung der
Seminarinhalte

Evaluation der

Zielerreichung

Warum Inhouse-Seminare noch fiir Sie interessant sein konnten

Ihre Unternehmenssprache ist nicht deutsch? Kein
Problem fiir uns! Viele unserer Seminare kdnnen
wir auf englisch oder in weiteren Fremdsprachen
anbieten.

Ihre Mitarbeiter kdnnen nicht zu unseren Seminarorten
kommen? Dann kommen wir zu lhnen! Das spart lhren
Mitarbeitern nicht nur Zeit, sondern lhnen auch Reise-
und Unterbringungskosten fiir die Mitarbeiter.

= Die angebotenen Termine passen nicht in lhre

interne Planung? Wir vereinbaren Termine nach lhren
Bediirfnissen.

Sie wollen keine Einzelkdmpfer entwickeln? Durch
die Qualifizierung einer ganzen Gruppe in unseren
firmeninternen Seminaren kénnen Sie die Schlagkraft
Ihrer Verbesserungsprozesse vervielfachen.

lhr Ansprechpartner: Alexander Grombach, Tel.: + 49 9825 2038-116 | 15



& Umsetzung

Innovatives Erfolgsrezept

Das Konzept ,Die Erfolgsmacher” haben wir nach intensi-
ven Gesprachen mit unseren Kunden entwickelt, um sie
bei der Bewaltigung der aktuellen Herausforderungen zu
unterstiitzen.

Wir sind Ihre Erfolgsmacher und stellen sicher, dass kurz-
fristig die notwendigen Erfolge erzielt werden, aber auch,
dass mit diesen gezielten MalRnahmen auf ein langfris-
tig wirksames Operational Excellence System eingezahlt
wird. Mit diesem schlagkréftigen Konzept machen wir
Sie erfolgreich! Lesen Sie im Folgenden die Details.
Viele Unternehmer und Fiihrungskréfte stehen vor gro-
RBen Herausforderungen. Die Konjunktur hat eine Voll-
bremsung hingelegt und es kann Jahre dauern, bis das
Vorkrisenniveau wieder erreicht ist. Schnelle, effizien-
te MaBnahmen sind nun nétig, um das Uberleben des
Unternehmens sicherzustellen. Aber auch strategische
Entscheidungen miissen geschickt getroffen werden, um
das Unternehmen langfristig erfolgreich aufzustellen.

Ein haufiges Problem ist jedoch, dass ein detaillierter
Einblick in die Verluststrukturen fehlt, d.h., in welchen
Prozessen welche Einsparungen gehoben werden kon-
nen. Hinzu kommt vielfach, dass Mitarbeiter zu wenig
Ressourcen fiir Verbesserungsprojekte haben oder ihnen

Jedes Unternehmen startet mit anderen Voraussetzun-
gen. Daher legen wir nach einem Company-Assessment
den Umfang und Fokus unserer Unterstiitzung sowie die
Realisierungsgeschwindigkeit gemeinsam fest. Grundla-
ge fiir das Assessment ist unser Operational Excellence
Reference Model, das wie ein Réntgengerat Ihr Unter-
nehmen nach Verbesserungspotentialen durchleuchtet
und den ,Gesundheits-Status” ermittelt. So sind wir in
der Lage, die richtigen Durchbruchziele gemeinsam mit
Ihnen zu definieren.

Auf dieser Grundlage entwickeln wir mit lhnen eine indi-
viduelle Roadmap und einen detaillierten ,Schlachtplan®,
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Die Erfolgsmacher setzen um

dafiir das Know-how fehlt. Letztlich haben Fiihrungskraf-
te mehr oder weniger Schwierigkeiten, die notwendigen
Einsparungen zu erzielen und zugleich die notwendige
Veranderung der Betriebskultur voranzutreiben. Diese
drei Punkte greifen die Erfolgsmacher auf der Ebene 1 an
mittels Company-Assessment, agilem Projektmanage-
ment und individuellem Coaching.

Erfolgsmacher, Ebene 1

der auf agilen Prinzipien basiert. Wir sind dabei so viel Er-
folgsmacher, wie Sie wiinschen bzw. benétigen. Bei Be-
darf iibernehmen wir das gesamte Projektmanagement
inklusive aller Workshops vor Ort.

Um Sie bei der immer schwieriger werdenden Fiihrungs-
arbeit zu unterstiitzen, begleiten wir Sie auf Wunsch mit
individuellem Coaching. So behalten Sie auch bei sténdig
wechselnden Prioritdten den Blick fiir das Wesentliche
und konnen lhre vorgegebenen Ziele besser erreichen.
Unsere erfahrenen Coaches beféhigen Sie auch dazu, die
notwendige Verbesserungskultur vorzuleben und nach-
haltig zu etablieren.


http://www.cetpm.de/das-macher-konzept/

Nachdem Umfang und Fokus unserer Umsetzungsunter-
stiitzung festgelegt sind, geht es mit den richtigen, effizi-
enten Werkzeugen daran, kurzfristige Erfolge zu erzielen.
Die beim Assessment identifizierten Potentiale werden
durch eine geschickte, zielgerichtete Kombination von
Methoden aus dem Lean-, TPM- und Six Sigma-Baukas-
ten gehoben. Prozesse, Produktivitdt, Qualitat, Kosten
und Logistik werden so radikal verbessert.

Die Erfolge, die Sie auf diesem Weg erzielen werden, ge-
ben lhnen den Freiraum, ein langfristig wirksames, effek-
tives Verbesserungs-System aufzubauen. Die Referenz
dafiir ist ,,Operational Excellence”, kurz OpEx. Zur Darstel-
lung des Systems wird ein Haus bzw. einen Tempel ver-
wendet. Acht Sdulen bilden einen strukturellen Rahmen
fir die vielfaltigen Aktivitdten. Im Dach des Hauses fin-

Erfolgsmacher, Ebene 1 und 2

den sich die sechs Zielkategorien PQKLSM. Dariiber sind
Metaziele angeordnet, die sogenannten ,5 Z*. Um sicher-
zustellen, dass dieses Verbesserungshaus nachhaltig ist,
also quasi stabil steht, wurde ein Fundament gebildet,
das (iber zwei Ebenen verfiigt: OpEx-Prinzipien und OpEx-
Kultur. Weitere Details dazu finden Sie auf S. 29.

Kundenzufriedenheit

Anteilseignerzufriedenheit

Umfeld-Zufriedenheit

Vision Mission

Lean Production
Autonome Instandhaltung
Geplante Instandhaltung
Kompetenzmanagement

Mitarbeiterzufriedenheit

Umwelt-Zufriedenheit

Strategie Zielentfaltung

Qualitdtsmanagement

Umwelt- und Arbeitsschutz
Lean Administration

Produkt- und Prozessinnovation

Kultur: Wissenschaftliche Denk- und Verhaltensweise

Prinzipien: Mitarbeiter entwickeln und Wert fiir den Kunden schaffen

Operational Excellence Reference Model

lhr Ansprechpartner: Alexander Grombach, Tel.: + 49 9825 2038-116 | 17



(4 Umsetzung

Das Operational Excellence Reference Model bildet den
Kern des Erfolgsmacher-Konzepts. Es beinhaltet die zahl-
reichen, sehr wirksamen Werkzeuge, die Sie bereits nut-
zen. Es geht jedoch weit dariiber hinaus: Operational Ex-
cellence strebt nach Null-Stillstdnden, Null-Fehlern und
Null-Unféllen. Es bezieht alle Mitarbeiter, (iber alle Hier-
archiestufen und (iber alle Abteilungen eines Unterneh-
mens hinweg, in funktionsiibergreifenden Teams in einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess ein. Im Mittel-

Die Erfolgsmacher setzen um

punkt aller Aktivitaten steht die Mitarbeiterentwicklung.
Ebenso wichtig sind die konsequente Zielorientierung,
die strukturierte, schrittweise Vorgehensweise sowie
eine wertschatzende Fiihrungskultur. Die Besonderheit
dieses Modells ist, dass es fiir jede Saule und fiir die Ein-
flihrung von Operational Excellence selbst eine 7-stufige
Vorgehensweise gibt, die sich bereits bei vielen hundert
Unternehmen bewahrt hat.

Erfolgsmacher, Ebene 1, 2 und 3

.Die Erfolgsmacher” ist ein Konzept, das den notwendigen
Erfolg lhrer Aktivitaten sicherstellt und Sie und lhr Unter-
nehmen sicher in die Zukunft fiihrt. Bei Interesse wenden
Sie sich bitte an unseren Executive Director Alexander
Grombach.
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Alexander Grombach
Executive Director
Tel.: + 49 9825 2038-116 §r
E-Mail: alexander.grombach@cetpm.com
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Award for Operational Excellence

Ua‘

Umsetzung

Wir begleiten Sie auf lhrem Weg zu Operational Excellence

Um Operational Excellence auf lange Sicht noch erfolg-
reicher zu machen, raten wir dazu, den Award for Opera-
tional Excellence anzustreben. In dem Award-Prozess be-
gleiten und coachen wir Sie (iber viele Jahre und stellen
so Ihren Erfolg auch auf Dauer sicher. Je nach erreichtem
Excellence-Level verleihen wir dann den ,,Award for Ope-
rational Excellence” in den Kategorien Bronze, Silber und
Gold.

Der Einstieg in den Award-Prozess kann das Assessment
im Rahmen des Erfolgsmacher-Konzepts sein. Auf dieser
Basis konnen wir noch gezielter das Vor-Audit zur Uber-
priifung lhres OpEx-Reifegrades angehen. Sie erhalten
zur Selbsteinschatzung lhres Award-Niveaus vorab einen
umfangreichen Fragenkatalog. lhre Einschatzung wird
bei einer Vor-Ort-Begehung durch einen CETPM-Auditor
mit unserer Einschatzung abgeglichen und die notwen-

dige Entwicklung fiir den Award besprochen. Weiterhin
wird ein langfristig gliltiges Zielsystem in den Kategorien
Produktivitat, Qualitat, Kosten, Lieferservice, Sicherheit
und Umwelt sowie Motivation (PQKLSM) abgestimmt.
AbschlieRend wird der erforderliche Zielerreichungsgrad
fiir die einzelnen Award-Stufen (Bronze, Silber, Gold) ver-
einbart.

Sobald Sie die vereinbarten Zielwerte fiir eine Award-
Stufe erreicht haben, findet das Haupt-Audit statt. Das
Haupt-Audit beginnt am Vormittag mit einer Manage-
ment-Prasentation. Danach erfolgt ein Rundgang mit den
Auditoren vor Ort mit Prasentationen der Verbesserungs-
aktivitaten durch Mitarbeiter. Die Zielerreichung und der
Weg dorthin miissen dabei deutlich werden. Das Ergeb-
nis des Haupt-Audits wird nach einer Besprechung der
Auditoren abschlieBend verkiindet.

Setzen Sie ein Ziel fiir lhren Verbesserungsprozess

Viele namhafte Unternehmen haben bereits den Award
for Operational Excellence in einem oder in mehreren
Werken in Empfang nehmen kénnen.

Eine Teilnahme am Award-Prozess steigert die Motiva-
tion der Mitarbeiter, aktiv am Verbesserungsprozess
mitzuwirken und weckt den Ehrgeiz aller Beteiligten. Ma-
chen Sie alle Mitwirkenden stolz auf die geleistete Arbeit,

Die bisherigen Preistrager

wenn Sie einen Award erreicht haben. Nehmen Sie den
Schwung fiir zukiinftige Verbesserungen mit und errei-
chen Sie die néchsten Ziele mit einem starken Team. Die
feierliche Verleihung des Awards driickt die Wertschat-
zung fiir Ausdauer, Durchhaltewillen, Neuorientierung
und Teamwork aus. Die hochwertige Award-Urkunde
dient lhnen und lhren Mitarbeitern als Symbol fiir das er-
folgreiche Meistern von hochgesteckten Zielen.

Bronze Silber Gold
WEIDMANN A REINER DAIMLER DeLPHI
A @ B BRAUN
gosl EKAMAX B/BRAUN SKARING EXPERTIS
T :zwei Werken in zwei Werken i zwel Werken G I g a Set
' ( KRONES 5 .
osbl s || commmex Cdeues
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Vernetzung
Praktikertage

Garantiert intensiver Erfahrungsaustausch und nachhaltiges Networking

Erhalten Sie in diesen eintégigen Veranstaltungen einen
kurzen aber intensiven Uberblick {iber neue Trends und
Innovationen im Themengebiet Operational Excellence
oder zukunftsweisende Entwicklungen.

Das neue Konzept zeichnet sich durch préagnante Vortra-
ge aus, bei denen Referenten aus namhaften Unterneh-
men sowie innovativen Start-Ups (iber Erfolge berichten,
aber auch Hindernisse und Probleme nicht auBer Acht
lassen. Dieser Bericht iiber Lerneffekte und die Mdglich-

keit zum Austausch im Anschluss an die Vortrage steht
fiir uns als Kerngedanke dieser Veranstaltung. Zu diesem
Zweck stellen wir lhnen viel Zeit fiir Diskussionsrunden
und Mitmach-Konzepte sowohl im Anschluss an die ein-
zelnen Vortréage als auch am Ende der Veranstaltung zur
Verfligung. So konnen Sie unter dem Gesamteindruck
des Tages neu auftauchende Fragen nochmals mit Exper-
tenfeedback reflektieren.

08.06.2021 - Praktikertag Shopfloor Management

Erfahren Sie in kurzen Praxisvortragen, was ein erfolg-
reiches Shopfloor Meeting, also ein Fiihren am Ort der
Wertschopfung, ausmacht, wie mit Widerstanden bei
der Einfiihrung umgegangen werden kann und wie eine
einfache und erfolgreiche Problemldsung am Shopfloor
erfolgen kann. In kleinen Gruppen werden Sie u. a. sehen
und erleben, wie Shopfloor Management am CETPM ge-
lebt wird.

08.07.2021 - Praktikertag Operational Excellence

Operational Excellence wird als Uberbegriff fiir betrieb-
liche Verbesserungssysteme, wie beispielsweise Lean
Management, Kaizen, KVP, Six Sigma und Total Producti-
ve Management verwendet. Erleben Sie an diesem Tag,
wie sich die unterschiedlichen Bestandteile wie Baustei-
ne zusammenfiigen und damit das Unternehmen erfolg-
reich machen. In vielseitigen Praxisbeitrdgen erhalten
Sie Einblick in verschiedenen S&ulen des Operational Ex-
cellence Reference Models und kénnen Tipps und Tricks
aus der Praxis mit nach Hause nehmen. Neben viel Raum
zum Austausch und der Vernetzung untereinander, bieten
wir lhnen zum Abschluss des Tages noch ein Highlight:
Professor May gibt einen spannenden Ausblick auf die
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F

Herausforderungen der néchsten Jahre und erlautert die
zentrale Rolle, die Fiihrung bzw. Leadership in diesem Zu-
sammenhang hat.
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24.09.2021 - Praktikertag 5S & VlsuaI|S|erung

5S ist eine in der Prozessindustrie enwickelte und auch
im Dienstleistungsbereich angewandte Methodik, um Ar-
beitsplatze und ihr Umfeld sicher, sauber und iibersicht-
lich zu gestalten. Ziel von 5S ist es, die Arbeitsplatze so
zu gestalten, dass die Tatigkeit standardisiert verrichtet
werden kann. Verschiedene visuelle Leitsysteme helfen
dabei, sich auch an neuen Arbeitsplatzen schnell und ein-
fach zurechtzufinden. Auch Shopfloor Management-Sys-
teme unterstiitzen durch Visualisierung und Standardisie-
rung den Informationsfluss im Unternehmen und tragen
inshesondere zur Nachhaltigkeit von 5S bei.

Erfahren Sie in abwechslungsreichen Vortragen mit vie-
len Praxisbeispielen, wie 5S und Visuelles Management
zusammenhangen und wie Shopfloor Management zu Ih-
rem Erfolg beitragt. Sie haben zudem die Mdglichkeit, die

04.11.2021 - Praktikertag Karakuri

Das Geheimrezept fiir mehr Wetthewerbsfahigkeit
Toyota ist der profitabelste Automobilhersteller der Welt.
Neben dem legendéren Produktionssystem von Toyota
tragt insbesondere die Nutzung von Karakuri Losungen zu
diesem Wettbewerbsvorteil bei. Mittlerweile haben auch
viele deutsche Unternehmen wie zum Beispiel BMW und
Daimler den Nutzen dieser ,,Geheimwaffe” fiir eine flexib-
le und kostengiinstige Automatisierung fiir sich entdeckt
und es werden mehr...

Vorteile von Karakuri-Losungen

= (Objekte bewegen oder heben ohne Strom

= Erstellung kostengiinstiger Automatisierung durch
die Kreativitat lhrer Mitarbeiter

= Schnelles Reagieren auf sich verandernde
Produktionsbedingungen

= Keine extra Kosten fiir Wartung oder Reparatur

= Der Mechanismus nutzt die Kreativitat und Intelligenz
der Menschen vor Ort.

CLGRERCH

&

W MAZHEN 31

Lehrfabriken des CETPM und unser kontinuierliches Ver-
besserungssystem kennenzulernen. Da uns das Networ-
king der Teilnehmer sehr wichtig ist, bleibt viel Raum fiir
das Kniipfen neuer Kontakte, Diskussionen und den Aus-
tausch neuer Ideen.

Unser Partner, das Japan Institute of Plant Maintenance
(JIPM), veranstaltet seit 1994 Karakuri-Ausstellungen in
Japan. Nun gibt es mit dem Praktikertag am 30.04.2021
am Campus Herrieden auch die Karakuri-Ausstellung in
Deutschland.

Detaillierte Programminformationen finden Sie unter: www.cetpm.de/praktikertage
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Unterstutzung

Fachbiicher & Praxishilfen

Wissen gebiindelt zum Mitnehmen
Mit diesem Geschaftsbereich begleiten und unter-

stiitzen wir unsere Kunden mit Fachbiichern des Deut- g Toyotas

schen Management Verlags und Praxishilfen zu Ma- SMED
nagementthemen im Bereich Operational Excellence, e
Fiihrung und persdnliche Entwicklung. \ hE HANDBUCH

Eine wichtige Rolle spielt dabei die von Prof. Dr. Con-
stantin May herausgegebene Schriftenreihe ,Opera-
tional Excellence”. Experten aus unterschiedlichsten
Branchen und mit umfangreicher Praxiserfahrung ver-
mitteln auf leicht verstandliche Weise sowie mit vielen
Praxisbeispielen untermauert, Aspekte aus dem Fach-
gebiet Operational Excellence.

Unter der Rubrik ,Praxishilfen” bieten wir unseren Kunden die Maglichkeit, wichtiges Zubehor zur Implementierungs-
unterstiitzung von Lean und TPM im eigenen Unternehmen zu erwerben. Dazu zéhlen unsere Starter-Kits sowie unse-
re praktischen Taschenkarten. Jedes Jahr erweitern wir unser Spektrum und Angebot, um Ihnen weiterhin aktuelle
Themen und Tools anbieten zu konnen. Neue Publikationen und Praxishilfen werden unter www.cetpm.de/shop
veroffentlicht.
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YOKOTEN - Magazin fiir Operational Excellence, Agilitdt und Leadership

YOKOTEN ist das Fachmagazin fiir Fiihrungskréfte und Experten, die sich fit machen mochten fiir die Arbeitswelt des
21. Jahrhunderts. Anerkannte Experten teilen in YOKOTEN ihr Wissen. Die Leser schatzen dies und die vielen wert-
vollen Impulse sowie Tipps und Beispiele fiir den betrieblichen Alltag.

I YOKOTEN ‘

—

B —

{ YoxoTi

Y i'fl‘ H.‘

Alle zwei Monate erscheint ein neues YOKOTEN. Zu den
in kompakter Form aufbereiteten Inhalten gehdren Fach-
artikel, Praxisberichte, Expertendialoge, News und vieles
mehr rund um die Themen Operational Excellence, Agili-
tat und Leadership.

Yokoten gibt es im giinstigen Jahresabo oder als Probe-
abo zum Kennenlernen. Abonnieren oder lesen Sie jetzt
direkt online unter; www.yokoten.de

Autoren gesucht

Verdffentlichen Sie lhre Erfolgsgeschichte oder lhr
Projekt als Autor in YOKOTEN.

Kontakt: redaktion@yokoten.de

Anzeigen moglich

Erreichen Sie unsere Leser mit lhrer Annonce in
unserem Fachmagazin.

Kontakt: anzeigen@yokoten.de

Mediadaten
www.cetpm.de/mediadaten

Yokoten-Jahresabo (6 Ausgaben):

Digital
41,00 €

Yokoten-Probeabo (3 Ausgaben):

Digital

18,00 €

Kombi Print & Digital
52,00 €

Kombi Print & Digital
22,00 €

Die Preise verstehen sich inklusive MwSt. und Versand innerhalb Deutschlands (abweichende Versandkosten fiir den Versand auRerhalb Deutschlands).
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DAS

KATA

PRAXIS
HANDBUCH

MIKE ROTHER
COMSTANTIN MAY

320 S., Hardcover
ISBN: 978-3940775245
1. Auflage 2019

i e

156 S., Softcover, farbig
ISBN: 9-783940-775-08-5
4. Auflage 2018

Auch als E-Book erhéltlich!

Aglle Prozesse mit
Werstrom-Managamant

208 S., Hardcover, farbig
ISBN: 9-783940-775-17-7
2. Auflage 2015

Auch als E-Book erhéltlich!

Unterstutzung

Die Fachbiicher des Deutschen Management Verlags

Rother, Mike; May, Constantin

Das KATA Praxishandbuch

Anpassungsfahiger und innovativer mit 20 Minuten taglicher Ubung

Mit KATA kdnnen Sie positiver Zukunftsgestalter werden. In diesem Handbuch lernen Sie, wie Sie Innovationen
vorantreiben und agiler werden kénnen. Die Autoren Mike Rother und Constantin May vermitteln lhnen darin
praktische Ubungsroutinen, die Sie, Teams und ganze Organisationen bei der Bewaltigung von Herausforde-
rungen erfolgreicher machen. Verbesserer, Visiondre, Macher, Manager, Pddagogen, Politiker und alle anderen
Interessierten: Verwirklichen Sie Ihre Zukunftstrdume und nutzen Sie die Macht einer alltdglichen, wissenschaft-
lichen Denkweise! Mit nur 20 Minuten bewusstem Uben pro Tag kdnnen Sie sich diese aneignen. Dieses Buch
zeigt lhnen einen bewahrten Weg, um
= neue Denkmuster aufzubauen, mit denen Sie effektiv Hindernisse iiberwinden und Ziele erreichen kdnnen.
m  Fahigkeiten fiir die erfolgreiche Navigation in komplexen und dynamischen Situationen aufzubauen.
m die Kultur eines Teams oder sogar Unternehmens so zu modifizieren, dass es anspruchsvolle Herausforde-
rungen annehmen und herausragende Ergebnisse erzielen kann.
37,34 EUR zg. mwst.

Teeuwen, Bert; Schaller, Christoph
5S - Die Erfolgsmethode zur Arbeitsplatzorganisation

5S beinhaltet als Basiselemente Ordnung, Sauberkeit und Standardisierung. Die Methode schafft die Grundlage
fiir Operational Excellence. Mit Transparenz und ohne Verschwendung lasst es sich in Fertigung, Service und
Verwaltung besser arbeiten. Die 5S stehen fiir Sortieren, Systematisieren, Sdubern, Standardisieren und Selbst-
disziplin. Bert Teeuwen und Christoph Schaller beleuchten alle Aspekte dieser, fiir Operational Excellence-Pro-
gramme wie z. B. Lean und TPM, essenziellen Methode. Nicht nur pragmatische sondern auch psychologische
Aspekte wie Motivation der Beteiligten oder die Rolle der Fiihrungskréfte im Verbesserungsprozess werden the-
matisiert. Die Autoren geben praktische Tipps, wie Arbeitsplatze durch die 5S nachhaltig verschwendungsfrei
und transparent werden. Zahlreiche Fotos untermalen die beschriebenen Best Practice Beispiele. Praktische
Checklisten am Ende des Buches erleichtern die Umsetzung am eigenen Arbeitsplatz.

27,99 EUR zg. Mwst.

Klevers, Thomas

Agile Prozesse mit Wertstrom-Management
Ein Handbuch fiir Praktiker - Bestéande abbauen, Durchlaufzeiten senken, flexibler reagieren

Im Rahmen der Lean-Aktivitdten zum Aufspiiren und Eliminieren von Verschwendung ist ein ganzer Werk-
zeugkasten bzw. Methodenkoffer entstanden. Das zentrale Werkzeug ist dabei Wertstrom-Management mit
den Grundbausteinen Wertstrom-Mapping und Wertstrom-Design. Wertstrom-Management ist mittlerweile als
machtiges Werkzeug etabliert, das Betriebe weltweit erfolgreich einsetzen. Wertstrom-Management macht
Verschwendung in Prozessen sichtbar. Ein Effekt, der sich mit Wertstrom-Management erreichen lasst, ist
die drastische Senkung von Bestédnden und die Reduzierung der Durchlaufzeiten. Die Liefertreue wird erhéht
und die Qualitat verbessert durch schnelleres Fehlerfeedback. Dieses Handbuch fiir Praktiker erklart Schritt fiir
Schritt die Vorgehensweise beim Wertstrom-Management und zeigt viele Mdaglichkeiten zum erfolgreichen
Einsatz auf. Zahlreiche Praxisbeispiele aus Projekten in Unternehmen geben tiefen Einblick in die erprobte Vor-
gehensweise. Sowohl erfahrene Praktiker als auch Beginner und Studierende finden wertvolle Hinweise, wie
sie die Suche nach Verschwendung und deren Eliminierung angehen kdnnen.

37,34 EUR 2zgl. MwsSt.
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Effizbente Biros -
Effisienie Produlitisn

178 S., Softcover, farbig
ISBN: 9-783940-775-06-1
3. Auflage 2018

Auch als E-Book erhaltlich!

Lean Management
im 6ffentlichen Sektor

Y e

240 S., Hardcover, farbig
ISBN: 9-783940-775-09-2
1. Auflage 2012

Auch als E-Book erhéltlich!

Moderation
L]

B by s sy,

148 S., Softcover, farbig
ISBN: 9-783940-775-07-8
3. Auflage 2018

Auch als E-Book erhéltlich!
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Glahn, Richard

Effiziente Biiros - Effiziente Produktion
In drei Schritten zu exzellenten Ablaufen im gesamten Unternehmen. Antworten auf die
wichtigsten Fragen zum nachhaltigen Erfolg

Viele betriebliche Verbesserungsprozesse verebben oder werden bewusst wegen Misserfolgs abgebrochen.
Was aber macht einen erfolgreichen Optimierungsprozess aus und wie wird er im Unternehmen nachhaltig ver-
ankert? Antworten darauf zu geben ist die Aufgabe dieses Buches. Es wird dargestellt, wie man mit dem Einsatz
von Kaizen-Methoden und ohne den Einsatz von zusétzlichem Personal in allen Biiro- und Produktionsbereichen
eines Unternehmens zu effizienten Abldufen gelangt. Angesprochen sind hierbei in erster Linie Fiihrungs- und
Fachkrafte, die ein betriebliches Verbesserungssystem wie Kaizen, TPM, Lean oder Six-Sigma verankern wol-
len. Ausgehend von konzeptionellen Grundlagen wird ein dreigliedriges Verbesserungsprogramm dargestellt. Im
Hauptteil des Buches werden schlieRlich 55 Fragen rund um den Aufbau und die Einfiihrung des dargestellten
Verbesserungsprogramms besprochen.

27,99 EUR zg. Mwst.

Teeuwen, Bert

Lean Management im offentlichen Sektor
Biirgernéhe steigern, Biirokratie abbauen, Verschwendung beseitigen

Kann eine offentliche Einrichtung wie ein Unternehmen gefiihrt werden, in welchem der Kunde Kénig ist? Oder
erobert damit das Konsumdenken den 6ffentlichen Sektor? Wie kann eine 6ffentliche Einrichtung ihre ,,Kunden”
schnell, effizient, kostengiinstig und zu deren Zufriedenheit bedienen? Mit diesen Fragen beschéftigt sich Bert
Teeuwen seit vielen Jahren. In diesem Buch stellt er anhand zahlreicher Praxisbeispiele dar, wie mit Lean
Management aus ,verstaubten” Einrichtungen moderne Service-Center mit zufriedenen Mitarbeitern und Besu-
chern werden. Er schreibt wertfrei aus der Perspektive des Beobachters und beleuchtet die unterschiedlichen
Rollen von Staatsbediensteten, Biirgern und Politikern. Ziel ist es, Losungen zu finden, die allen gerecht werden:
Gesellschaft, Staat und Individuen.

37,34 EUR zgl. mwst.

Glahn, Richard

Moderation und Begleitung kontinuierlicher
Verbesserung

Ein Handbuch fiir KVP-Moderatoren

Was muss ein KVP-Moderator eigentlich kdnnen? Er muss KVP-Methoden fiir das Ldsen von Problemen be-
herrschen. Er muss Workshops vorbereiten, durchfiihren und nachbereiten kénnen. Oft ist er auch politisch
gefordert, sei es bei der Einfiihrung von KVP in einem neuen Unternehmensbereich oder aber wenn es um die
Nachweisbarkeit der mit KVP erzielten Erfolge geht. Ganz besonders steht und féllt sein Erfolg jedoch mit der
Fahigkeit, sich auf alle Workshopteilnehmer individuell einstellen und so jeden Einzelnen passend in das Finden
und Umsetzen von VerbesserungsmalRnahmen mit einbeziehen zu kénnen. Fiir alle diese Anforderungen werden
in diesem Buch Hilfestellungen geboten. Mit den Ausfiihrungen wird deutlich, dass Unternehmen nicht nur eine
Ansammlung von Giiter- und Informationsstrémen sind, sondern ebenso soziale Systeme, in denen Anderungen
unter professioneller Begleitung und mit Fingerspitzengefiihl herbeigefiihrt werden wollen.

27,99 EUR zg. Mwst.
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176 S., Hardcover, farbig
ISBN: 9-783940-775-04-7
3. Auflage 2016

126 S., Softcover, farbig
ISBN: 9-783940-775-16-0
3. Auflage 2019

Auch als E-Book erhéltlich!

172 S., Hardcover, farbig
ISBN: 9-783940-775-05-4
3. Auflage 2015

Auch als E-Book erhaltlich!

Unterstutzung

Die Fachbiicher des Deutschen Management Verlags

Koch, Arno =

OEE fiir das Produktionsteam =
Das vollstandige OEE-Benutzerhandbuch — oder wie Sie die verborgene Maschine entdecken

Ihr Maschinenpark ist moglicherweise doppelt so groB, als Sie vermuten. Neben jeder Maschine steht ndm-
lich oft noch eine ,verborgene’ Maschine. Die Kunst besteht darin, diese verborgenen Kapazitaten zu erkennen,
sichtbar zu machen und zu nutzen. Dieses Buch liefert lhnen den Schliissel um die verborgenen Maschine
zu entdecken: Overall Equipment Effectiveness (OEE) oder zu Deutsch Gesamtanlageneffektivitat (GEFF). Das
urspriinglich aus Japan kommende Instrument OEE macht Produktionsverluste sichtbar, so dass diese durch
Optimierungsstrategien wie TPM (Total Productive Management), Lean Production oder Six Sigma beseitigt
werden kdnnen. Das Buch ist eine grundlegende Studie, bietet sich aber auch als eine Einfiihrung in die Grund-
thesen von OEE an. Es ist ein unverzichtbarer Ratgeber sowohl fiir Maschinenbediener, Techniker und Teamlei-
ter als auch fiir das Management. Das Buch beantwortet viele wichtige Fragen, z. B.: Wie wird OEE berechnet?
Welche Zeiten werden in der OEE beriicksichtigt und welche nicht? Was kann man mit OEE erreichen? Wie
kann man OEE manipulieren? Kann man OEE zum Benchmarking verwenden?

37,34 EUR zzgl. MwsSt.

Teeuwen, Bert; Grombach, Alexander

SMED

Die Erfolgsmethode fiir schnelles Riisten und Umstellen

Umriisten oder Umstellen wird haufig als lastiges Ubel empfunden. Dabei liegt gerade darin der Schiiissel fiir
eine flexible Produktion. GrofRe Serien sind selten so vorteilhaft, wie es auf den ersten Blick erscheinen mag.
Denn sie sind der Ausldser fiir hohe Lagerbesténde und lange Durchlaufzeiten. Mit SMED stellen die Autoren in
diesem Buch eine bewahrte Methode vor, mit der es gelingt, Umstellzeiten drastisch zu reduzieren. Dabei ste-
hen weder Kosteneinsparungen noch eine hohere Maschinenauslastung im Vordergrund. Optimierungen beim
Riistvorgang werden genutzt, um héufiger zu riisten, kleinere LosgroRen zu fertigen und dadurch letztlich die Be-
stande zu senken. Die Autoren sprechen bewusst nicht von ,,Umriisten” sondern von ,Umstellen”. Denn auch in
Bereichen auRerhalb der Produktion hilft SMED, Umstellzeiten zu verkiirzen, beispielsweise bei der Vorbereitung
eines Operationssaals fiir die ndchste Operation. Zahlreiche Beispiele aus der Praxis illustrieren die Vorgehens-
weise. Damit ist dieses Werk sowohl fiir Praktiker als auch fiir Studierende von Nutzen.

27,99 EUR zzgl. MwsSt.

May, Constantin; Schimek, Peter =

Total Productive Management =
Grundlagen und Einfiihrung von TPM - oder wie Sie Operational Excellence erreichen

Kann man die Produktivitat eines Unternehmens um 30 % oder gar 50 % steigern? Kann es gelingen, die Ge-
samtanlagen-Effektivitét bzw. OEE eines herstellenden Betriebes von 60 % auf {iber 80 % nachhaltig zu er-
héhen? Kann es gelingen, dass Mitarbeiter sich voll mit den Zielen des Unternehmens identifizieren und mit
Stolz und Uberzeugung ihr gesamtes Wissen und Kénnen zum Wohle des Unternehmens einsetzen? Das sind
einige der Fragen, auf die dieses praxisorientierte Buch versucht, Antworten zu geben. Ziel ist es, Fach- und
Fiihrungskraften sowie Studierenden die Grundlagen des Total Productive Management zu vermitteln und den
interessierten Leser mit dem umfangreichen Gedankengut von TPM vertraut zu machen. Nach Abschluss der
Lektiire kennt der Leser die grundlegenden und die weiterfilhrenden Bausteine von TPM. Er hat eine Ubersicht
liber die wichtigsten TPM-Werkzeuge und weil3, in welchen Schritten TPM in einem Unternehmen oder einer
Organisation eingefiihrt werden sollte.

27,99 EUR zzgl. MwsSt.
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174 S., Hardcover

ISBN: 9-783940-775-22-1
1. Auflage 2017

Auch als E-Book erhaltlich!
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244 S., Hardcover

ISBN: 9-783940-775-23-8
1. Auflage 2019

Auch als E-Book erhaltlich!
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368 S., Hardcover, farbig
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0JT Solutions Inc.
Toyotas Geheimrezepte fiir die Mitarbeiterentwicklung

Deutsche Ubersetzung nach dem japanischen Original von Mari Furukawa-Caspary

Mehr denn je wird vor allem von Fiihrungskréften die Fahigkeit gefordert, das Potenzial ihrer Mitarbeiter zu
erkennen und weiterzuentwickeln. Ein Unternehmen, das seine wichtigste Aufgabe seit mehr als 50 Jahren
in der Entwicklung seiner Mitarbeiter sieht, ist Toyota. Ergebnis dieser Philosophie ist unter anderem das
Toyota Produktionssystem (TPS), der Vorlage fiir die meisten westlichen betrieblichen Verbesserungssysteme
wie Lean Management und Operational Excellence. Ergebnis der Mitarbeiterentwicklung bei Toyota ist eine
Betriebskultur, die {iber eine tégliche Anleitung durch Vorgesetzte das eigenstdndige Denken und eine per-
manente Auseinandersetzung mit der eigenen Arbeit im gesamten Unternehmen fordert. Fiinf Kapitel geben
einen einmaligen Einblick in diese Form der Mitarbeiterentwicklung. Dieses Buch aus einer Reihe, die in Japan
mit {iber 800.000 Exemplaren zum Bestseller wurde, gibt damit erstmalig einen authentischen Einblick in die
Fiihrungskultur von Toyota. Die Autoren sind allesamt ehemalige Fiihrungskréfte mit einer mehr als 40-jéhrigen

Berufserfahrung bei Toyota.
37,34 EUR zzgl. MwsSt.

OJT Solutions Inc.
Toyotas Geheimrezepte fiir die Problemlosung

Deutsche Ubersetzung nach dem japanischen Original von Mari Furukawa-Caspary

Toyotas Problemldsung in acht Schritten hat weltweite Verbreitung gefunden. Im Berufsalltag findet diese struk-
turierte Vorgehensweise verbreitet ihren Ausdruck im sogenannten , A3-Report”. Augenscheinlich ist diese Me-
thode einfach. Im Kern geht es jedoch um das Mindset aller Mitarbeiter, um eine Denkschule, die durch das
Praktizieren der Methode geformt wird — was ungleich schwieriger ist. In ,, Toyotas Geheimrezepte fiir die Prob-
lemlésung” erfahren Sie, wie Sie und Ihre Mitarbeiter vorgehen konnen, um im Team oder auch fiir sich alleine
Aufgaben zu formulieren, um erkannte Schwierigkeiten zu {iberwinden. Jedes Problem in eine Fragestellung zu
verwandeln, die zuerst prézise beschrieben werden muss, um strukturiert bei der Losung vorgehen und sich dem
gemeinsamen Zielbild anndhern zu konnen, bildet aber auch die Basis fiir eine Innovationskultur, die disruptive
Produktinnovationen ermdglicht. Nach der Lektiire dieses Buches wissen Sie wie das geht und lhre Denkweise
wird sich dramatisch verandern.

42,05 EUR zzgl. MwsSt.

Kamberg, Marco

Verbesserung erfolgreich fiihren

Mit der Toyota-Kata und Lean Management Prozesse verbessern und Mitarbeiter entwickeln
Band 1: Die Verbesserungskata

Lean Tools gehdren zur ,Grundausstattung” moderner Unternehmen. Doch ohne Anpassung des Fiihrungsver-
haltens fiihrt die Verbesserung der Prozesse nur kurzfristig zu Erfolgen. Verbesserung ist der Mittelpunkt lang-
fristiger Wettbewerbsfahigkeit, deshalb ist das Fiihren von Verbesserung die essenzielle Aufgabe der Fiihrungs-
kréfte. Gelingt es, das Potenzial der Menschen im Unternehmen zu entfalten und Verbesserung zur Normalitat
werden zu lassen, verbessert dies unmittelbar die Wettbewerbsféhigkeit. Mit der Toyota-Kata riickte dieser
bislang zu wenig betrachtete Aspekt von Lean Management in den Fokus: Das Fiihrungsverhalten im Verbesse-
rungsprozess und die damit verbundene Entwicklung der Mitarbeiter. Durch ein angepasstes Fiihrungsverhalten
entsteht bei den Mitarbeitern ein Mindset, mit dem Verdnderung und Coaching gelebter Arbeitsalltag wird.
Somit ist die Toyota-Kata der Mittelpunkt eines neuen Management-Systems, dessen Ergebnis der Erfolg des

Unternehmens ist.
46,68 EUR zzgl. MwsSt.
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