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r Schlanke Prozesse mit Wertstromanalyse
und -design in Office, Administration und
Dienstleistung

LeanEvents

Lean Administration

Sie mochten systematisch Verschwendung in lhrer Prozesskette eliminieren,
Durchlauf- und Prozesszeiten reduzieren und die Zufriedenheit lhrer Kunden
erhohen? Dann ist Wertstromanalyse eine bewahrte Methode, lhre Ziel-
setzungen zu erreichen.

c Dauer: 1Tag

G Preis: 375,00 € (zzgl. MwsSt.) - inkL. Verpflegung
O Impulsgeber: Martin Dahinten

@ Teilnehmende: max. 12

@ Zielgruppen: Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus allen

Bereichen mit dem Auftrag, Prozesse zu
verbessern und Fortschritte in den Arbeits-
ablaufen zu erzielen.

Beschreibung:

Die Wertstromanalyse bringt Transparenz in |hre Prozesse. Durch Qualitats- und Prozesskennzahlen sowie
der Darstellung von Prozess- und Informationsfliissen lassen sich Verschwendungen in Prozessen leicht
erkennen. Insbesondere in administrativen Prozessen, in denen kein ,physisches Produkt® flief3t, fordert die
Methodik gegenseitiges Verstandnis, um prozessubergreifend Losungen in einem Wertstromdesign erarbeiten
zu konnen. Somit erhalten Sie die Mdglichkeit, Ihre Ablaufe so zu gestalten, dass diese auf ein Minimum
reduziert oder gar eliminiert werden konnen.

Wir vermitteln Ihnen eine Methodik, mit der Sie sofort Erfolge erzielen konnen. Sie erhalten in kurzweiliger
Form ein Verstandnis der Theorie, die anhand diverser Praxisbeispiele und Gruppenubungen verinnerlicht
wird.

Termine und Orte:

01. April 2020 Dusseldorf 17.Juli 2020 Dusseldorf
30.April 2020 Mannheim 27.August 2020 Mannheim
04.Juni 2020 Nlrnberg 17.Dezember 2020  Nirnberg

Q Anmeldung & Info:

Telefon: 06203 - 93 69 27
E-Mail: info@leanevent.de
Website leanevent.de
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